Rutiner for hantering av klagomal
Eventuella skall ske skriftligen skickas till var Kommitté for opartiskhet (KO) vilken hanterar sadana
arenden.

Efter att ha mottagit 6verklagandet skall KO beakta foljande:
a) fragan som 6verklagas,
b) syfte som klaganden énskar uppna

KO skickar sedan ett brev med foljande information till den klagande:
a) datum da arendet inkom till KO.

b) att KO skyndsamt skall utreda klagomalet.

c) uppgifter om den fortsatta hanteringen.

d) vid behov kan KO begara ytterligare information fran den klagande.

Efter detta skickar KO en kopia av klagomalet till AgR med uppmaningen att skriftligen kommentera
overklagandet. Kommentaren skall ange om AgR motsétter sig en dndring av beslutet eller inte och
varfor. Efter att ha fatt kommentaren ska KO éverlamna det till den klagande for ett skriftligt yttrande.
Om sa kravs skall det finnas ytterligare skriftvaxling med de berorda parterna.

Efter KO beslutat att korrespondensen ar klar ska fragan avgoras av KO. Beslutet ska dokumenteras i
en skriftlig rapport och innehaller skélen for beslutet. Beslutet ska meddelas den klagande och AgR. |
forekommande fall skall AgR vidta korrigerande atgarder och dokumentera de atgarder som vidtagits
pa grund av det dndrade beslutet. KO:s beslut ar slutgiltigt som namnts ovan.



